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1. Tillampning av anvandarvillkor

Dessa anvéndarvillkor (”Villkor”) tillimpas pa anvéndningen av och distansforséljningen via den
digitala tjanstekanalen (my.docrates.com) (*Tjansten™) som &r riktad till privatkunder i Sverige
och erbjuds av Docrates Oy, FO-nummer 2050681-8, adress Utterhallsstranden 2, 00180
Helsingfors ("Docrates”). Docrates har ratt att uppdatera dessa Villkor och innehallet i Tjansten
nar som helst utan forhandsanmalan.

Genom att anvanda Tjansten forbinder sig anvéndaren till att folja dessa Villkor. Anvandaren har réatt
att avsluta anvandningen av Tjansten nar som helst.

Tjansten &r personlig och anvandaren har ett exklusivt ansvar for att Tjansten anvands pa anvisat satt.
Kommersiell anvandning av Tjéansten ar férbjuden.

2. Identifiering till Tjansten

Vissa av funktionerna i Tjansten, sasom till exempel att bladdra bland lediga mottagningstider och
lakarprofiler, & mojliga utan stark identifiering, men for att kunna anvanda Tjanstens alla funktioner
ska anvandaren identifiera sig i Tjansten med finlandska, svenska eller andra landers natbankskoder
som for narvarande anslutits till systemet. En ny kund ska dessutom lamna sina kontaktuppgifter samt
sitt samtycke till att personuppgifter hanteras och sparas i Docrates patientregister.

3. Tjanstens innehall

Tjansten mojliggor elektroniskt utrattande av arenden med Docrates. Docrates har en exklusiv rétt till
att besluta i vilken utstrackning och med vilket innehall Tjansten erbjuds samt att avsluta Tjansten
nar som helst utan forhandsanmalan.

Tjanstens anvéandare kan till exempel:
- bladdra bland lediga mottagningstider och lakarprofiler;

- gora elektroniska bokningar for forsta besdket och kontrollera egna tidsbokningar som gjorts
i Tjansten;

- betala en bokning av distansmottagning;

- ansluta sig till en bokad distansmottagning; och

- kontrollera tidsbokningsuppgifter som gjorts via Tjansten samt uppdatera egna
kontaktuppgifter.

Anvandaren forbinder sig till att anvanda Tjansten i enlighet med for narvarande giltiga Villkor samt
god sed och giltig lagstiftning. Anvéndaren har ansvar for att de angivna uppgifterna ar korrekta och
forbinder sig till att meddela Docrates omedelbart om han eller hon upptacker brister eller fel i sina
uppgifter. Anvandaren intygar och ansvarar ocksa for att via Tjansten inte spara uppgifter eller
material som &r olagligt eller osakligt. Anvéndaren ska i skélig utstrackning efterstrava att sakerstalla
att uppgifterna eller materialet som anvéandaren sparat via Tjansten inte innehaller virus, kranker en
tredje parts rattigheter eller pa nagot annat satt ar skadligt. Docrates har ratt att forhindra anvandarens
atkomst till Tjansten ifall anvandaren har agerat i strid med dessa Villkor, missbrukat Tjansten eller
orsakat skada for Docrates, Tjansten eller andra anvandare, eller ifall Docrates har orsak att tro att
anvandaren &ventyrar andra anvandares dataskydd eller privatliv, eller att anvandarens utrustning
hamnat i en tredje parts besittning.



Anvéndaren ansvarar for att skaffa nodvéandiga forbindelser, enheter och programvaror enligt
Docrates anvisningar och anvandaren ansvarar for deras skick, skydd och dataskydd samt kostnader
for datakommunikation och andra motsvarande kostnader i anslutning till Tjansten.

4. Tidsbokning och villkor for distansforsaljning

4.1 Tidsbokning och mottagning

Anvéndaren kan boka en mottagningstid for det forsta besoket bade pa Docrates Cancersjukhus och
distansmottagningen. Distansmottagningen dger rum antingen per telefon eller som
videomottagning i den fran Tjansten separata Kaiku Health-tjansten och en tidsbokning forutsatter
att anvandaren godkénner villkoren for Kaiku Health-tjansten (https://
kaiku.docrates.com/fi/terms/data_processing) i samband med tidsbokning till den forsta
mottagningen. Pa webbplatsen https://www.docrates.com/sv/cancervard/cancervard-pa-distans/ kan
du kontrollera vilka tider som kan bokas for distansmottagning samt lasa mer om begransningar
géllande distansmottagningar.

Mottagningens pris meddelas i samband med tidsbokningen. Priset inbegriper mervardesskatt enligt
den mervéardesskattelag som for narvarande ar i kraft. Betalning behandlas senare under punkt 4.4 i
dessa Villkor.

Avtalet gallande mottagning ingas i samband med en bekraftad tidsbokning. Pa tidsbokningarna
tillampas Docrates avbokningsvillkor, enligt vilka avbokningar av bokade tider ska gdras senast 24 h
innan mottagningen. Anvéndaren kan avboka den mottagningstid som bokats i Tjansten genom att
meddela Docrates via Tjansten, per telefon till Docrates kundtjanst eller pa annat entydigt satt, med
beaktande av Docrates avbokningsvillkor. Docrates har ratt att debitera en oanvand mottagning om
mottagningen inte avbokats pa férhand senast 24 h innan mottagningen. Nar mottagningen avbokats
enligt Docrates avhokningsvillkor, aterstalls betalningen som anvandaren gjort inom 14 dagar efter
att avbokningen gjorts genom samma betalningssatt som anvandaren anvéande for att utfora
betalningen.

4.2 Ovriga avgiftsbelagda tjanster

Inom Tjansten kan aven avgiftsbelagda servicepaket erbjudas, vars noggrannare tjanstebeskrivningar,
priser och villkor meddelas i Tjansten. For Tjansternas del inleds avtalet i samband med en bekraftad
bestallning.

4.3 Avtalsparter

Docrates erbjuder vissa tjanster sjalvstandigt, och skéter ocksa bland annat tidsbokningen och
betalningstjansterna for de yrkesuttvare (lakare) som haller en mottagning i Docrates. En mottagning
eller annan avgiftsbelagd tjanst som bokats via MyDocrates kan utforas av en yrkesperson inom
halsovarden som har ett anstallningsforhallande till Docrates eller agerar som sjélvstandig
yrkesutovare. Yrkesutovaren och Docrates ar separata avtalsparter i forhallande till
anvandaren/patienten och bada ansvarar for sin egen tjanst direkt till anvandaren/patienten.
YrkesutOvaren och Docrates ansvarar inte for varandra.

4.4. Betalning

En mottagning som bokats hos Docrates Cancersjukhus betalas pa Docrates Cancersjukhus. Via
Tjansten kan anvédndaren betala en bokad distansmottagning samt andra tjanster som kops via
Tjansten. Betalningen gors i samband med tidsbokningen eller bestillningen av nagon annan
avgiftsbelagd tjanst.

Betalningen kan goras direkt i Tjansten med finlandska, svenska eller andra landers natbankskoder
och kreditkort som for narvarande anslutits till systemet. Klarna fungerar som ansvarig och leverantor


https://www.docrates.com/sv/cancervard/cancervard-pa-distans/

for betalningsformedlingstjansten i samarbete med finlandska banker och kreditinstitut.
4.5. Avbokningsrétt

Pa tidsbokningarna tillampas Docrates avbokningsvillkor, enligt vilka avbokningar av bokade tider
ska goras senast 24 h innan mottagningen. Anvéndaren kan avboka den mottagningstid som bokats i
Tjansten genom att meddela Docrates via Tjansten, per telefon till Docrates kundtjanst eller pa annat
entydigt sétt, med beaktande av Docrates avbokningsvillkor. Docrates har rétt att debitera en oanvand
mottagning om mottagningen inte avbokats pa férhand senast 24 h innan mottagningen. Nar
mottagningen avbokats enligt Docrates avbokningsvillkor, aterstalls betalningen som anvéndaren
gjort inom 14 dagar efter att avbokningen gjorts genom samma betalningssatt som anvéndaren
anvénde for att utfora betalningen.

De ovan ndmnda avbokningsvillkoren for Docrates begransar inte dina avbokningsrattigheter enligt
konsumentskyddslagen. Enligt konsumentskyddslagen har anvdndaren rétt att avboka en
distansmottagningstid eller annan bestallning som betalats i Tjansten genom meddelande till Docrates
via MyDocrates, per telefon till Docrates kundtjanst eller pa annat entydigt sétt, senast 14 dagar efter
att tidsbokningen bekraftats eller fran och med att bestéllningen av en 6vrig avgiftsbelagd tjanst
bekraftats. Ifall mottagningstiden infaller fore den avbokningstid som avses i konsumentskyddslagen
och anvéandaren avbokar den bokade mottagningstiden senare dn vad som konstaterats i Docrates
avbokningsvillkor, anses anvandaren ha presenterat en uttrycklig begaran om att utféra Tjansten
innan avbokningstiden som avses i konsumentskyddslagen upphor, och priset for den bokade tj&nsten
anses vara en rimlig ersattning for tjansten.

5. Villkor gallande sdkerhet vid anvandning av tjansten, hantering av personuppgifter

Din integritet och skyddet av dina personuppgifter ar viktig for Docrates. Kansliga uppgifter och
andra personuppgifter kan lagras eller hanteras i Tjansten. Tjansten sparar emellertid inga uppgifter i
enhetens minne. Uppgifter hanteras enligt dessa Villkor, dataskyddsbeskrivningar samt den
lagstiftning som for nérvarande ar i kraft. For att skydda privatlivet och personuppgifter tillampas
dataskyddsbeskrivningen for Docrates patientregister samt cookiepolicy.

Anvandningen av tjansten forutsatter att anvandaren identifierar sig genom stark identifiering i
Tjansten. For hantering av personuppgifter tillampas pa initiativ av Docrates de principer som
framfors i registerbeskrivningen for patientregistret som uppratthalls centralt av sjélvstandiga
yrkesutovare och Docrates Oy. Anvéandaren forstar och godkanner att hanteringen av personuppgifter
ar en central del av Tjénsten och att det inte & majligt att implementera Tjansten utan hanteringen.

Ratten att anvénda Tjansten ar personlig, darfor ska anvandaren alltid anvanda sina egna
personuppgifter och personliga inloggningskoder vid inloggning till Tjansten.

Anvandaren far inte dndra, modifiera eller hacka Tjansten eller férandra en annan webbplats sa att
den ansluts felaktigt till Tjansten.

Anvandaren ansvarar Over att skydda de koder som han eller hon sjélv anvénder for att identifiera
sig. Anvandaren ar dessutom i egenskap av anvéndare som identifierats i tjansten ansvarig for alla
atgarder, medréaknat eventuella skador pa Docrates eller andra aktorer, som uppkommer till foljd av
olovlig anvéndning av Tjansten som identifierad anvéndare, bortraknat de fall dar dataskyddet hos
Tjansten aventyrats pa grund av orsaker som &r oberoende av anvandaren.

Anvandaren ska omedelbart meddela Docrates om eventuella datasdkerhetsbrott som kommit till hans
eller hennes kannedom, eller om han eller hon misstanker att Tjansten anvands pa ett satt som strider
mot villkoren.

Docrates ansvarar inte for nagra skador som orsakas av att anvandaren har forsummat dessa
forpliktelser.



For att vi ska kunna erbjuda Klarnas betalningssitt at dig kan vi i samband med koptillféllet
formedla dina personuppgifter i form av kontakt- och bestallningsuppgifter till Klarna, sa att
Klarna kan bedéma om du &r beréttigad till deras betalningssatt samt for att skraddarsy dessa
betalningssétt at dig. Dina 6verforda personuppgifter behandlas enligt Klarnas egna
dataskyddsbeskrivning.

6. Immateriella rattigheter

Tjansten (programvaror, Tjanstens innehall och materialet som finns i Tjansten medraknat) samt alla
immateriella réttigheter i anslutningen till den &r Docrates eller dess leverantdrers eller
licensinnehavares egendom. Anvéandningen av Tjansten, dess innehall och dess tillgangliga material
ar tillaten for personligt, icke-kommersiellt bruk, annars forbehalls alla rattigheter. Varu- och
affarsmarken i anslutning till Tjansten far emellertid inte kopieras, publiceras eller spridas vidare utan
Docrates skriftliga tillstand.

7. Docrates rattigheter, ansvar och ansvarsgranser

Tjansten ar endast avsedd att stodja Docrates dvriga tjansteutbud och férenkla anvandningen av de
tjanster som Docrates erbjuder.

Docrates uppdaterar och utvecklar Tjansten samt 6vriga e-tjanster enligt behov och strévar efter att
Tjansten ska fungera sa felfritt och snabbt som mdjligt. Docrates har ratt att utfora andringar i
Tjansten om det krévs for att anpassa Tjansten till ny teknisk miljo, for att anpassa Tjansten till 6kat
antal anvandare, fOr att sikerstalla operativ funktionalitet av Tjansten eller liknande.

| sin stravan att tillhandahalla en felfri Tjanst kommer Docrates att utféra service- och
underhallsarbeten, implementera uppdateringar eller liknande. Liknande atgarder har Docrates ratt
att utféra som en foljd av myndigheters beslut, tillampliga lagar eller regler. Det &r Docrates ambition
att forlagga sadana arbeten till tidpunkter da anvandare stors minimalt, att utfora dessa skyndsamt
samt att informera Tjanstens anvandare harom.

Anvandare av Tjansten som onskar Docrates stod med att atgarda storning eller brist i Tjansten eller
i Docrates tillhandahallande av Tjansten, har ett ansvar att samarbeta med Docrates i syfte att
faststélla orsak.

| Tjansten kan information om tredje parters tjanster eller lankar till dessa formedlas. Docrates
ansvarar inte for uppgifter eller tjanster som tillhandahalls av tredje parter.

Dessa Villkor begrénsar inte anvandarens rattigheter som privatkund och patient enligt tvingande
lagstiftning.
8. Ovriga villkor

Docrates ansvarar inte for att en forpliktelse vilken Docrates inte kunnat utfora till foljd av en
omstandighet utanfor Docrates paverkansmajligheter och som Docrates rimligen inte kunde forutse
vid tiden for avtalets ingaende och vars effekter Docrates rimligen inte kunde ha undvikit eller
atgardat.

Om nagon av punkterna i dessa Villkor inte ar giltiga paverkar detta inte giltigheten for de Gvriga
punkterna. En ogiltig punkt i villkoren ersétts med ett motsvarande giltigt villkor som bést motsvarar
den ursprungliga avsikten med dessa Villkor, sa att dessa Villkor halls giltiga i sin ursprungliga
utstréckning.

9. Tillamplig lag och tvistlosning

Pa dessa Villkor och pa Tjansten tillampas svensk lagstiftning, exklusive dess lagvalsregler.
En privatkund kan anméla foretag som inte foljer konsumentréattslagstiftningen till Konsumentverket,



se www.konsumentverket.se och kan anmala tvister gallande Tjansten, som inte kan I6sas genom
forhandlingar, till Allménna Reklamationsnamnden, se www.arn.se.

Dessutom har anvéndaren rétt att hanskjuta tvisten till allmén domstol. Kontakta allman domstol for
narmare vagledning, se www.domstol.se

10. Kundtjanst

Ifall du har fragor gallande Docrates tjanster, tidsbokning eller denna Tjanst, kontakta var kundtjanst
per tfn 010 773 2050.

Undvik att skicka halsouppgifter eller andra kénsliga uppgifter per e-post. Anvénd fall du vill skicka
hélsouppgifter https://www.turvapos0.fi/viesO/sairaala@docrates.com.
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