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1. Tillampning av anvandarvillkoren

Dessa anvéndarvillkor (”Villkor”) giller anvdandningen av Docrates Oy:s, FO-nummer 2050681-8,
adress

Utterhiéllsstranden 2, 00180 Helsingfors (''Docrates”),

digitala tjanstekanal MyDocrates som ér riktad till privatkunder (my.docrates.com) (”Tjénsten”)
samt distansforséljning via Tjansten. Docrates forbehaller sig rétten att uppdatera dessa Villkor och
innehallet i Tjansten nédr som helst utan forhandsanmilan.

Genom att anvédnda Tjédnsten forbinder sig anvindaren till att folja dessa Villkor. Anvidndaren har ritt
att avsluta anvindningen av Tjédnsten nir som helst.

Tjansten &r personlig och anvindaren har ett exklusivt ansvar for att Tjidnsten anvinds pa ritt sitt.
Kommersiell anvindning av Tjédnsten dr forbjuden.

2. Tjdnstens innehall och syfte

Tjansten mojliggor e-drendehantering med Docrates. Docrates har en exklusiv ritt till att besluta i
vilken utstrickning och med vilket innehall Tjénsten erbjuds samt att avsluta Tjdnsten nidr som helst
utan forhandsanmaélan.

Tjéanstens anvindare kan till exempel:
- bldddra bland lediga mottagningstider och ldkarprofiler;
- gora en elektronisk bokning for forsta besoket och redigera egna tidsbokningar som gjorts i
Tjénsten;
- betala en bokning av distansmottagning;
- fyllai frageformulédr om sjukdoms- och vardhistoria;
- ansluta sig till en bokad distansmottagning; och

- kontrollera tidsbokningsuppgifter som gjorts via Tjinsten samt uppdatera egna
kontaktuppgifter.

Anvindaren forbinder sig till att anvinda Tjdnsten enligt for ndrvarande giltiga Villkor samt god sed
och giltig lagstiftning. Anvédndaren har ansvar for att de angivna uppgifterna &r korrekta och forbinder
sig till att meddela Docrates omedelbart om han eller hon uppticker brister eller fel i sina uppgifter.
Anvindaren intygar och ansvarar ocksa for att det via Tjdnsten inte sparas uppgifter eller material
som r olagligt eller osakligt. Anvindaren efterstrivar att pa ett rimligt sitt sékerstélla att uppgifterna
eller materialet som anvindaren sparat via Tjidnsten inte innehaller virus, krinker en tredje parts
rittigheter eller pa nagot annat sétt dr skadligt. Docrates har ritt att forhindra atkomsten till Tjdnsten
ifall anviindaren har agerat mot dessa Villkor, missbrukat Tjdnsten eller orsakat skada for Docrates,
Tjénsten eller andra anvindare, eller ifall Docrates har orsak att tro att anvdndaren dventyrar andra
anvandares dataskydd eller privatliv, eller att anvindarens utrustning hamnat i en tredje parts
besittning.



Anvindaren ansvarar for att skaffa nodviandiga anslutningar, enheter och programvaror och for deras
skick, skydd och dataskydd samt kostnader for datakommunikation och andra motsvarande kostnader
1 anslutning till Tjinsten.

3. Identifiering till tjdnsten

Vissa av funktionerna i Tjdnsten, sasom till exempel att bliddra bland lediga mottagningstider och
lakarprofiler, dr mojliga utan stark identifiering, men for att kunna anviinda Tjédnstens alla funktioner
ska anvindaren identifiera sig 1 Tjdansten med finldndska, svenska eller andra ldnders nitbankskoder
som for ndrvarande anslutits till systemet. En ny kund ska dessutom limna sina kontaktuppgifter samt
sitt samtycke till att personuppgifter hanteras och sparas i Docrates patientregister.

4. Tidsbokning och villkor for distansforsiljning

4.1 Tidsbokning och mottagning

Anvindaren av Tjidnsten kan boka tid hos en specialist, antingen pa Docrates Cancersjukhus eller pa
distansmottagningen. Distansmottagningen sker antingen per telefon eller via videomottagning i en
Kaiku Health-tjdnst som #r separat fran Tjinsten. Tidsbokning till videomottagning kriver att
anvindaren godkénner villkoren for Kaiku Health-tjidnsten
(https://kaiku.docrates.com/sv/terms/data_processing) i samband med

bokningen till den forsta distansmottagningen. Pa
https://www.docrates.com/sv/cancervard/cancervard-pa-distans/ kan du kontrollera vilka tider som
kan bokas for distansmottagning och fa mer information om begrinsningar som galler
distansmottagningar.

Priset pa mottagningen meddelas i samband med tidsbokningen. Priset inbegriper mervérdesskatt
enligt den mervardesskattelag som giller vid aktuell tidpunkt. Betalning behandlas senare under
punkt 4.4. 1 dessa Villkor.

Mottagningen dr avtalad i samband med en bekréftad tidsbokning. Pa tidsbokningarna tillimpas
Docrates avbokningsvillkor, enligt vilka avbokningar av bokade tider ska goras senast 24 h innan
mottagningen. Anvindaren kan avboka den mottagningstid som bokats i Tjinsten genom att meddela
Docrates via Tjdnsten, per telefon till Docrates kundtjénst eller pa annat entydigt sétt, med beaktande
av Docrates avbokningsvillkor. Docrates har ratt att debitera en oanvidnd mottagning om
mottagningen inte avbokats pa forhand senast 24 h innan mottagningen. Niar mottagningen avbokats
enligt Docrates avbokningsvillkor, aterstills betalningen som anvindaren gjort inom 14 dagar efter
att avbokningen gjorts genom samma betalningssdtt som anvidndaren anvidnde for att utféra
betalningen.

4.2 Ovriga avgiftsbelagda tjinster

Inom Tjinsten kan dven avgiftsbelagda servicepaket erbjudas, vars noggrannare tjdnstebeskrivningar,
priser och villkor meddelas i1 Tjdnsten. For Tjdnsternas del inleds avtalet i samband med en bekriftad
bestéllning.

4.3 Avtalsparter

Docrates erbjuder vissa tjanster sjdlvstindigt, och skoter ocksa bland annat tidsbokningen och
betalningstjdnsterna for de yrkesutovare (ldkare) som haller en mottagning i Docrates. En mottagning
eller annan avgiftsbelagd tjanst som bokats via MyDocrates kan utforas av en yrkesperson inom



hdlsovarden som har ett anstillningsforhallande till Docrates eller agerar som sjdlvstdndig
yrkesutovare. Yrkesutovaren och Docrates &dr separata avtalsparter 1 forhallande till
anvindaren/patienten och bada ansvarar for sin egen tjanst direkt till anvidndaren/patienten.
Yrkesutovaren och Docrates ansvarar inte for varandra.

4.4. Betalning

En mottagning som bokats hos Docrates Cancersjukhus betalas pa Docrates Cancersjukhus. Via
Tjansten kan anvindaren betala en bokad distansmottagning samt andra tjanster som kops via
Tjdnsten. Betalningen gors i samband med tidsbokningen eller bestdllningen av nagon annan
avgiftsbelagd tjinst.

Betalningen kan goras direkt i Tjidnsten med finldndska, svenska eller andra ldnders nitbankskoder
och kreditkort som for ndrvarande anslutits till systemet. Klarna fungerar som ansvarig och leverantor
for betalningsformedlingstjinsten i samarbete med finldndska banker och kreditinstitut.

4.5. Avbokningsritt

Pa tidsbokningarna tillimpas Docrates avbokningsvillkor, enligt vilka avbokningar av bokade tider
bor goras minst 24 h innan mottagningen. Anvindaren kan avboka den mottagningstid som bokats i
Tjansten genom att meddela Docrates via Tjéansten, per telefon till Docrates kundtjanst eller pa annat
entydigt sitt, med beaktande av Docrates avbokningsvillkor. Docrates har ritt att debitera en oanvind
mottagning om mottagningen inte avbokats pa forhand senast 24 h innan mottagningen. Néar
mottagningen avbokats enligt Docrates avbokningsvillkor, aterstills betalningen som anvindaren
gjort inom 14 dagar efter att avbokningen gjorts med samma betalningssitt som vid anvidndarens
betalning.

De ovan nimnda avbokningsvillkoren for Docrates begrinsar inte dina avbokningsrittigheter enligt
konsumentskyddslagen. Enligt konsumentskyddslagen har anvidndaren ritt att avboka en
distansmottagningstid eller annan bestédllning som betalats i Tjidnsten genom meddelande till Docrates
via MyDocrates, per telefon till Docrates kundtjénst eller pa annat entydigt sitt, senast 14 dagar efter
att tidsbokningen bekriftats eller fran och med att bestidllningen av en ovrig avgiftsbelagd tjdnst
bekriftats. Ifall mottagningstiden infaller fore den avbokningstid som avses 1 konsumentskyddslagen
och anvindaren avbokar den bokade mottagningstiden senare dn vad som konstaterats i Docrates
avbokningsvillkor, anses anvidndaren ha presenterat en uttrycklig begiran om att utféra Tjinsten
innan avbokningstiden som avses i konsumentskyddslagen upphdr, och priset for den bokade tjinsten
anses vara en rimlig ersittning for tjdnsten.

5. Behandling av personuppgifter i tjansten MyDocrates

Din integritet och skyddet av dina personuppgifter ar viktig for Docrates. Nir du anvinder Tjéansten
samlas personuppgifter in och behandlas for att du ska kunna kommunicera elektroniskt med Docrates
tjanster. Dina personuppgifter hanteras enligt dessa Villkor, dataskyddsbeskrivningen for Docrates
patientregister, cookiepolicyn samt den lagstiftning som giller vid aktuell tidpunkt.

Anvindaren forstar och godkénner att hanteringen av personuppgifter dr en central del av Tjansten
och att det inte dr mojligt att implementera Tjédnsten utan hanteringen.

Nir det giller kontaktuppgifter och samtycken som lagts till i Tjdnsten kan du sjédlv uppdatera dina
uppgifter i Tjénsten. Vi sparar inte dina uppgifter om sjukdoms- eller vardhistoria i Tjénsten, eftersom
de overfors till patientinformationssystemet. Om du vill uppdatera din information, védnligen kontakta
personalen pa Docrates.



Sdkerhet

Anvindningen av tjidnsten forutsitter att anvdndaren identifierar sig genom stark identifiering 1
Tjénsten.

Ritten att anvidnda Tjidnsten &dr personlig, didrfor ska anvidndaren alltid anvdnda sina egna
personuppgifter och personliga inloggningskoder vid inloggning till Tjénsten.

Anvindaren ansvarar over att skydda de koder som han eller hon sjdlv anvénder for att identifiera sig.
Anvindaren dr dessutom 1 egenskap av anvidndare som identifierats 1 tjdnsten ansvarig for alla
atgirder, medrdknat eventuella skador pa Docrates eller andra aktorer, som uppkommer till f6ljd av
olovlig anvindning av Tjdnsten som identifierad anvidndare, bortridknat de fall dir dataskyddet hos
Tjéansten dventyrats pa grund av orsaker som &r oberoende av anviandaren.

Anvindaren ska omedelbart meddela Docrates om eventuella datasidkerhetsbrott som kommit till hans
eller hennes kénnedom, eller om han eller hon misstanker att Tjénsten anvénds pa ett sétt som strider
mot villkoren.

Docrates ansvarar inte for nagra skador som orsakas av att anvindaren har forsummat dessa
forpliktelser.

For att vi ska kunna erbjuda Klarnas betalningssétt for dig vidarebefordrar vi dina personuppgifter i
form av kontakt- och bestillningsuppgifter till Klarna i samband med koptillfillet, sa att Klarna kan
bedoma om du ir berittigad till deras betalningssétt samt for att skriddarsy dessa betalningssitt at
dig. Dina 6verforda personuppgifter behandlas enligt Klarnas egen dataskyddsbeskrivning.

6. Immateriella rattigheter

Tjansten (programvaror, Tjdnstens innehall och materialet som finns i Tjdnsten medriknat) samt alla
immateriella rittigheter 1 anslutningen till den &r Docrates eller dess leverantorers eller
licensinnehavares egendom. Anviandningen av Tjédnsten, dess innehdll och dess tillgéingliga material
ar tillaten for personligt, icke-kommersiellt bruk, annars forbehalls alla réttigheter. Varu- och
affarsmérken i anslutning till Tjdnsten far emellertid inte kopieras, publiceras eller spridas vidare utan
Docrates skriftliga tillstand.

7. Docrates rattigheter, ansvar och ansvarsbegransningar

Tjéansten dr endast avsedd att stodja Docrates Ovriga tjdnsteutbud och forenkla anvdndningen av de
tjanster som Docrates erbjuder.

Docrates uppdaterar och utvecklar Tjidnsten samt dvriga e-tjdnster enligt behov och strivar efter att
Tjansten ska fungera sa felfritt och snabbt som mgjligt. Docrates garanterar emellertid inte felfrihet,
integritet, tillforlitlighet, perfektion eller tillgdnglighet for sina webbtjinster. Tjidnsten erbjuds ”som
den ar” och ”som den ar tillgdnglig”. Docrates ansvarar inte heller for indirekta eller direkta skador
som orsakats anviandaren genom anvandning av Tjédnsten eller nagon annan e-tjanst som erbjuds av
Docrates. Docrates ansvarar inte for eventuella tjinsteavbrott i néttjinsten som Docrates erbjuder, till
exempel pa grund av service-, dndrings- eller underhallsarbeten, tekniska fel eller uppdateringar eller
om lagar, forfattningar eller myndigheter forutsitter detta eller pa grund av motsvarande skil, och
ansvarar inte for skador som kan bero pa Tjanstens funktion eller att den inte fungerar.

I Tjinsten kan information om tredje parters tjanster eller lankar till dessa formedlas. Docrates
ansvarar inte for uppgifter eller tjinster som ges av tredje parter.



Dessa ansvarsbegriansningar tillimpas i den man inget annat anges i géllande lagstiftning. Dessa
Villkor begrinsar inte dina réttigheter som privatkund och patient enligt tvingande lagstiftning.

8. Ovriga villkor
Docrates ansvarar inte for att en forpliktelse utanfor Docrates paverkansmojligheter inte uppfylls,

som Docrates rimligen inte kunde ha beaktat vid tiden for avtalets ingdende och vars verkningar
Docrates rimligen inte kunde ha undvikit eller atgérda.

Om nagon av punkterna i dessa Villkor inte &r giltiga paverkar detta inte giltigheten for de Gvriga
punkterna. En ogiltig villkorsklausul ersitts med en motsvarande giltig villkorsklausul som bist
motsvarar den ursprungliga avsikten med dessa Villkor, sa att dessa Villkor forblir giltiga i sin
ursprungliga omfattning.

9. Tillamplig lag och tvistel6sning

Pa dessa Villkor och pa Tjénsten tillimpas Finlands lagstiftning, med undantag for lagvalsregler.

En privatkund kan hinskjuta tvister gillande Tjidnsten, som inte kan 16sas genom férhandlingar, till
avgorande i konsumenttvistenimnden https://www kuluttajariita.fi/sv/

Dessutom har du ritt att fora tvistemalet for avgorande i tingsritten, i tingsrétten i Docrates hemort,
din hemort eller din stadigvarande boningsort i Finland.

10. Kundtjianst

Ifall du har fragor gillande Docrates tjinster, tidsbokning eller denna Tjénst, kontakta var kundtjanst
per tftn 010 773 2050.

Undvik att skicka uppgifter om din hilsa eller andra kiinsliga uppgifter per e-post. Om du vill skicka
uppgifter om hélsan, anvind skyddad e-post https://www.turvaposti.fi/viesti/sairaala@docrates.com




